Obchodni podminky

1. Kontaktni tdaje

Nazev: Jan Nykryn

Sidlo/bydlisté: Pod TieSnémi 23, 154 00 Praha 5
IC: 6889 0621

Zapsand: Zivnostensky rejstiik

Telefon: 603 902 620

Email: info@nykryn.com

Kontaktni adresa: Pod Tresnémi 23, 154 00 Praha 5
Provozovna: Pod Tresnémi 23, 154 00 Praha 5
Provozni doba: dle dohody na uvedeném telefonu
Internetové stranky: www.nykryn.com

2. Informace
Informace o zboZi a cené uvadéné proddvajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovéany vcetné vsech dani a poplatkd, kromé ndkladd na doruceni zboZ{ a piipadnych celnich nebo
obdobnych poplatkd pii doddvkach do zahrani¢i mimo Ceskou republiku (mimo Evropskou unii).
Informace o pfijimanych zptisobech platby jsou uvedeny v objednavkovém formulési. Jedna se o tyto zplsoby
thrady: .

e pro doddvky v rdmci Ceské republiky je moZné zaslat zboZi na dobirku za pfiplatek uvedeny

v objedndvce;

e (hrada predem bankovnim pfevodem;

e hrada bankovnim pfevodem na zdkladé faktury.
VSechny formy thrady podléhajici elektronické evidenci trZeb jsou explicitné vylouceny.
Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby.
Ptijetf nabidky s dodatkem nebo odchylkou nenf pfijetim nabidky.
Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni u¢inky.
Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamend pfijeti nabidky.

3. Dorucovani zboZi
Prodavajici dodd zboZzi kupujicimu kompletni, nejpozdé€ji do 10 pracovnich dnd od potvrzeni objednéavky,
pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhttu k dodani. Tato lhtita miiZze byt u doddvek do zahranici
prodlouzena na 30 pracovnich dni. Je-li u zboZi uvedeno ,,skladem®, proddvajici zboZi odesle nejpozdéji do tif
pracovnich dnii. Kupujici je povinen zboZi pievzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi
pri prevzeti co nejdiive prekontroloval.
Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikéty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po
prevzeti zbozi, nejpozdé€ji do tif dnid od pievzeti zbozi spotiebitelem.
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu proddvajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvajf jeho
povinnosti z vadného plnéni a jakym zpisobem miZe kupujici prava z nich uplatnit.
Cena je uvedena u kazdého zboZi v objedndvkovém formuléfi. ZboZi je mozné dorucit ndsledujicim
zplsobem: . .

e prostiednictvim dopravce (zpravidla Ceské posty a.s.) v rdmci Ceské republiky;

e prostfednictvim dopravce (zpravidla Ceské posty a.s.) mimo Ceskou republiku za pfiplatek uvedeny

v objednévce;
e po telefonické dohod€ osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.

Nedodrzi-li prodavajici Ihitu pro dodani nebo odeslani zboZi, poskytne kupujicimu slevu ve vys$i 10% z ceny
pristiho ndkupu. Ostatni ndroky kupujiciho tim nejsou dotceny.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen proddvajicimu zaplatit
poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢, maximdlné vSak 300,- K¢, Prodévajici je
opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhiitu pro
prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Ndklady na uskladnéni a ndklady marného dodan{ zboZi z divodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu
zapocist na vytéZzek prodeje.

4. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici miize odstoupit od smlouvy do 14 dnil od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti doddvky, a to bez ohledu
na zpusob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena lhiita je ur€ena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném
rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zbozi.


http://www.nykryn.com/

Odstoupeni od smlouvy kupujici proddvajicimu zasle nebo pfedd ve 14 denni 1hité. Kupujici nemusi uvadét
divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum
nédkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpiisob vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym ndkladim na jeho
dodani do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpisobem, jakym platbu od kupujiciho prijal.
Nabizi-li prodejce v ramci ur¢itého zplsobu dodani zboZ{ nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdg€ji ve stejné 1hiité je kupujici povinen proddvajicimu zaslat nebo predat zakoupené
zboZzi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi
jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni. Ndklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viuci kupujicimu
uplatnit ndrok na nahradu sniZeni hodnoty zboZi a zapoCist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodanf digitdlnitho obsahu, nebyl-li

s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy; déle

u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych ndpoji), jejichZ cena zavisi na vychylkéach
finan¢niho trhu nezavisle na vili proddvajictho; u smluv na dodavku zboZ{ upraveného podle piani
spotfebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkédze, u zbozi, které bylo
nendvratné smiseno s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych divodu je nelze vratit;
u dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programi, porusil-li kupujici jejich
puvodni obal; u doddvky novin, ¢asopist nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuZziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé vefejné
drazby podle zdkona upravujictho vetejné drazby.

Vzor formulére pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde

(http://www.nykryn.com/vzorovy_formular pro_odstoupeni_od_smlouvy.txt).

5. Zakonna odpovédnost prodavajiciho &za soulad dodaného zboZi s kupni smlouvou
a za vady, které se vyskytnou v zarucni dobé)

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se

k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost
neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrtim), jedna se o vady zboZi, za které
prodavajici odpovida.

Kupujici miize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pievzeti zbozi podle svého pozadavku narok
na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména
nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek na dodéni nové véci bez vad nebo
nové soucdsti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucésti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy miize kupujici poZadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.

Bé&hem Sesti mésicti od prevzeti zbozi se predpoklddd, Ze vada zboZi existovala jiZ pfi prevzeti zboZi.
Prodavajici neni povinen naroku kupujictho vyhovét, pokud prokéze, Ze kupujici pred prevzetim o vadé zboZzi
védél nebo ji sdm zplsobil.

U pouzitého zboZi prodévajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani nebo opotfebeni.
u véci proddvanych za nizsi cenu prodadvajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto
prava na vyménu ma kupujici v té€chto ptipadech pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad
Prodévajici odpovida za vady vznikl€ po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dob€ pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pripojeném ndvodu.
V této 1htté mtze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

® odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;

® bezplatné odstranéni vady opravou;

e piiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

® vriceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro
odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo

na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.
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Prodévajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

6. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajictho nebo osoby urcené k opravé bez zbyte¢ného odkladu
od zjisténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni idaje, popis zdvady
a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Formular ke stazeni zde
(http://www.nykryn.com/reklamace_zbozi.txt).
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Kupujici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu proddvajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici
opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, mé préva jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace béz{ od
predani/doruceni zboZzi proddvajicimu nebo do mista ureného k opravé. Zbozi by mélo byt pti preprave
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdgji do ti{ pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci, pfipadné

o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu
v této lhité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnti od jejtho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na dels{ htité. Po uplynuti této lhtity
mad kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, muze kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit
od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluZzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodévajiciho jako by §lo o koupi nového zboZi nebo jeho ¢ésti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace ndlezi kupujicimu ndhrada tiéelné vynaloZenych nakladi.

7. Ochrana osobnich adaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly proddvajicim zpracovavany a uchovavany

v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdajt (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni predmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké ddaje o ném proddvajici eviduje, a je oprdvnén tyto udaje ménit,
piipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdaji vykondva
Urad pro ochranu osobnich ddajt.

Kupujici mtize prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdélent, a to na elektronickou adresu
ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

8. Reseni spori

Vzijemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici se mize obratit s Zddosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s. pies
www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
vykonavé Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

V ptipad€, ze dojde mezi ndmi a spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, miZe spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fesSeni spotfebitelskych spord,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedn{ inspektordt — oddéleni ADR

St€panska 15

120 00 Praha 2

Email:adr@coi.cz (http://www.nykryn.com/mailto:adr@coi.cz)

Web: adr.coi.cz

On-line platforma pro feseni sporti pro ostatni zemé EU je dostupnd na webové adrese http://ec.curopa.eu/odr,
je zdarma a existuje ve vSech jazycich EU.

9. Ostatni

Spotiebitelem se rozumi Clovek, ktery na rozdil od proddvajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povoléni.

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se fidi obanskym zdkonikem (€. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dals$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozd&jsich pravnich predpisi.
Smlouva a otdzky souvisejici se fidf ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou d¢inné od 1. ledna 2016.
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